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UuvoD

Zbog rasta medunarodne trgovine i povecanja broja putnika onemogucéeno je vrsenje potpunih kontrola
svih posiljki i putnika, zbog ¢ega se moderne carinske administracije oslanjaju na razvoj i primjenu
okvira za upravljanje rizicima zasnovanog na informacijama.

Analiza i upravljanje rizicima je kompletan set radnji koje imaju dva glavna cilja:
— identifikaciju visokorizi¢nih posiljki u svrhu povecanja njihove kontrole i
— identifikaciju niskorizi¢nih posiljki u svrhu smanjenja njihove kontrole i olak§avanja trgovine.

Analiza i upravljanje rizicima generalno kao posljedicu treba imati smanjenje procenta kontrola posiljki
¢ime bi se povecalo raspolozivo vrijeme za kontrolu visokorizi¢nih posiljki i istovremeno ubrzao
vanjskotrgovinski promet niskorizi¢nih posiljki uz minimalnu intervenciju.

Svi zaposleni Upravi za indirektno / neizravno oporezivanje (UINO) imaju svoju ulogu u procesu
upravljanja rizikom, a posebno je znacajna uloga rukovodilaca organizacionih jedinica koji Stvaraju
kulturu upravljanja rizicima u UINO.

Proces upravljanja rizikom zapocinje prikupljanjem informacija o riziku, te je jasno da konacan ishod
direktno zavisi od kvaliteta dostavljenih informacija. Operativno iskustvo i znanje zaposlenih u svim
organizacionim jedinicama je najvazniji resurs u ovom procesu. Obaveza svih zaposlenih je aktivno
ucéesce u slanju i razmjeni informacija o identifikovanim rizicima.

S tim u vezi, a kako bi priblizili moderan pristup u upravljanju rizicima, u ovom uputstvu ¢e se ukratko
objasniti $ta je to aplikacija Risk Information Data Base (RIDB), te detaljno opisati kako dostaviti
informaciju o riziku putem aplikacije RIDB.



1. RISK INFORMATION DATA BASE (RIDB)
1.1. Sta je to RIDB aplikacija

RIDB je web aplikacija namijenjena za razmjenu informacija o uo¢enom riziku. Putem aplikacije RIDB
omoguceno je da svaki sluzbenik UINO jednostavno i brzo moze dostaviti rasplozivu informaciju o
riziku putem obrasca IOR, koji zamjenjuje dosadasnju upotrebu SAR obrasca.

Svaki sluzbenik ili uposlenik UINO koji u svom radu dode do informacija zna¢ajnih za kreiranje,
azuriranje ili brisanje kriterija selektiviteta u carinskim informacionim podsistemima, iste je duzan
dostaviti putem aplikacije RIDB.

Nakon dostavljanja informacije o riziku u Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima se vrsi analiza
relevantnosti dostavljene informacije o riziku tj. vrsi se provjera da li se radi o novom riziku, da li je
rizik prethodno identifikovan, da li je potrebno modifikovati prethodno utvrden rizik i sl.

Nakon prihvatanja informacije o riziku od strane sluzbenika Odjeljenja za analizu i upravljanje rizicima,
vr$i se analiza i procjena rizika, te se predlazu mjere za umanjenje negativnih efekata rizika, koje mogu
biti: unos kriterija selektiviteta u carinske informacione podsisteme, dostavljanje informacije nadleznoj
organizacionoj jedinici na dalje postupanje, predlaganje za poresku ili naknadnu carinsku kontrolu itd.

1.2. Korisnicke grupe 1i 2

Pristup aplikaciji RIDB treba biti omogucéen svim sluzbenicima UINO. U samoj aplikaciji RIDB
predvideno je ukupno pet korisni¢kih grupa, ali za potrebe popunjavanja i dostavljanja IOR-a znacajne
su korisni¢ke grupe 1i 2.

Korisni¢koj grupi 1 pripadaju sluzbenici svih organizacionih jedinica. Istima je omogucen uUNnos
(kreiranje) I0OR-a, ispravka i brisanje I0R-a, te pregled I0R-a koji su dostavljeni iz organizacione
jedinice kojoj sluzbenik pripada.

Korisnic¢koj grupi 2 pripadaju rukovodioci organizacionih jedinica. Istima je omogucen unos (Kreiranje)
IOR-a, ispravka i brisanje I0R-a, pregled IOR-a koji su dostavljeni u pripadajucoj organizacionoj
jedinici, te slanje IOR-a Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima.

1.3. Prijavljivanje u aplikaciju RIDB

Za pristup aplikaciji RIDB potrebno je da je racunar prikljucen na mrezu UINO i da je na racunaru
instaliran neki od internet browsera (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox i sl.)

Adresa za pristup aplikaciji RIDB je: https://ridb.uino.gov.ba:4432

Nakon unosa prethodno navedene adrese u internet browseru pojavljuje se forma za prijavljivanje u
aplikaciju (slika 1).


https://ridb.uino.gov.ba:4432/

RISKINFORMATION
DATABASE

Prijavite se da biste zapoceli sesiju
risnicko ime j X
Lozinka &

Promijenite jezik =

Slika 1. Prijava u aplikaciju RIDB

Pored polja za unos korisnickog imena i lozinke, na ovoj formi moze se vrsiti i odabir jezika koji ¢e se

koristiti tokom rada u aplikaciji putem opcije Promijenite jezik

Promijenite jezik -

Nakon unosa korisni¢kog imena, lozinke i eventualne promjene jezika, potrebno je potvrditi prijavu
- e Prijavit
korisnika na opciju Prijavite se .

Nakon prijave u aplikaciju RIDB, otvara se ekran (slika 2) na kojem je prikazan spisak IOR-a (sa
statusima) koji su poslani iz organizacione jedinice kojoj pripada prijavljeni korisnik.
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Slika 2. Prikaz ekrana nakon registarcije u aplikaciju RIDB

Sa lijeve strane se nalazi meni u kojem je, osim IOR-a, postavljena opcija ,,Poruke“ (za pregled
pristiglih, poslanih i arhiviranih poruka za prijavljenog korisnika), kao i mogu¢nost promjene lozinke:




RISK INFORMATION

prviBL1

Online

i IOR
O Informacija o riziku

E4 Poruke

Slika 3. Meni aplikacije RIDB
Ukoliko se korisnik Zeli odjaviti iz RIDB-a potrebno je da gornjem desnom uglu pronade svoje

korisnicko ime i klikne na njega. Otvori¢e se novi prozor u kojem se potvrduje izlazak iz aplikacije
potvrdom na Odjavite se (slika 4).

Prvi Korisnik BL1

Lokacija: 94005

Odjavite se

Slika 4. Odjavljivanje iz aplikacije RIDB

Ispod korisnickog imena nalazi se polje Search koje se koristi za pretragu IOR-a (slika 5).

o
B4 prviBL1

£ Datum dobijanja statusa~

Search: ‘ | ‘

Slika 5. Polje Search koje se koristi za pretragu IOR-a

Kretanje kroz aplikaciju je detaljno opisano tehni¢kim uputstvom Sektora za informacione tehnologije
koje se nalazi pored forme za prijavljivanje u aplikaciju RIDB i dostupno je svim korisnicima ove
aplikacije.



2. INFORMACIJA O RIZIKU (IOR)
2.1. Sta je IOR

IOR je elektronska forma putem koje se dostavljaju podaci u vezi sa uo¢enim rizikom koji za posljedicu
moze imati negativan finansijski u¢inak ili ugrozavanje sigurnosti, zdravlja i zivota ljudi, kao i flore i
faune.

Informacija o riziku se moze odnositi na:
» potvrden rizik tj. stvarno se desio i moze se potvrditi ¢injenicama, odnosno za koji postoje
podaci o nepravilnostima u internim evidencijama i sli¢no; te
» nepotvrden rizik, tj. kada se radi o sumnji i kada se ne raspolaze potrebnim ¢injenicama za
potvrdivanje rizika.

2.2. Unos novih IOR-a

Unos nove informacije o riziku vr$i se izborom opcije +Dodaj novi zapis _ koja se
nalazi ispod korisni¢kog imena u gornjem desnom uglu (slika 6), nakon ¢ega se otvara forma IOR-a.

Slika 6. Otvaranje forme IOR-a za popunjavanje

Forma IOR obrasca sastoji se od ¢etiri kartice (taba): Osnovne informacije, Indikatori rizika, Opis
rizika i Ostali detalji.

Polja koja su obavezna za unos oznacena su asteriksom (zvjezdicom) *.

Zaposlenim iz organizacionih jedinica koji imaju nedoumice u vezi ispunjavanja ove forme, preporucuje
se da intuitivno popune obavezna polja u prve tri kartice, a da obavezno sve detalje navedu u Cetvrtoj
kartici Ostali detalji.

2.2.1. Kartica OSNOVNE INFORMACIJE

U kartici INFORMACIJA O RIZIKU (slika 7) se unose podaci o riziku na sljede¢i nacin:

» Hitno dostavljanje: ¢ekirati opciju DA ukoliko se procijeni da je potrebno da se hitno reaguje
na identifikovani rizik. U usprotnom se ¢ekira opcija NE.

» Vrsta IOR: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od toga da li se
radi o novom prijedlogu kriterija selektiviteta ili profila rizika, o azuriranju tj. prijedlogu
poboljsanja ve¢ postojeceg kriterija selektiviteta ili o prijedlogu za brisanje postojeceg kriterija
tj. deaktivaciji postojeceg kriterija selektiviteta:

e Novi IOR
e Azuriranje IOR-a
e Brisanje postojeceg kriterija.

» Broj IOR-a koji se azurira ili brise: tekstualno polje koje se pojavljuje ukoliko se u
prethodnom polju Vrsta IOR-a izaberu opcije AZuriranje IOR-a ili Brisanje postojeceg
kriterija. U ovo polje se upisuju podaci 0 IOR-u koji se azurira (dopunjava) ili brise (dekativira),
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npr. broj IOR-a koji se azurira, broj IOR-a koji se briSe, Sifra kriterija selektiviteta koju treba
azurirati ili deaktivirati, opis kriterija selektiviteta koju treba azurirati ili deaktivirati itd.
Datum nepravilnosti: unosi se datum kad se nepravilnost desila ili kad je nepravilnost
otkrivena.

Vrsta rezima: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od toga da li se
radi o uvoznom, izvoznom ili provoznom postupku (u slucaju da se odabere opcija Provoz,
kriterij selektiviteta ¢e se odnositi samo na tranzitni carinski podsistem NCTS):

e Uvoz
e |zvoz
e Provoz.

Ukoliko je isti kriterij potrebno unijeti za dvije ili tri vrste rezima, za svaki rezim je neophodno
kreirati poseban I0OR.
Vrsta rizika: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od toga da li se
radi o finansijskom ili sigurnosnom riziku, tj. da li se radi o nepravilnostima koji za posljedicu
imaju negativan finansijski u¢inak ili ugrozavanje sigurnosti, zdravlja i zivota ljudi, kao i flore
i faune:

e Finansijski

e Sigurnosni.
Podrudje rizika: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od toga u
kojem podrucju rizika je nepravilnost uocena npr. krijuméarenje, prikazivanje nize vrijednosti
robe, uvozna dozvola i sl.
Vrsta transporta: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od vrste
transporta gdje je nepravilnost otkrivena.
Pravni osnov: tekstualno polje koje se koristi kada je potrebno navesti propis koji je prekrsen,
na primjer: ¢l. 17 Zakona o carinskoj politici Bosne i Hercegovine, Odluka o utvrdivanju
carinske tarife za 2021. godinu i sl.
Potvrda rizika: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od toga da li
je rizik: potvrden tj. stvarno se desio i moze se potvrditi ¢injenicama ili nepotvrden kada se radi
0 sumnji tj. kada ne raspolaze potrebnim ¢injenicama za potvrdivanje rizika:

e Potvrden

e Nepotvrden.
Npr. za potvrdeni rizik se smatra negativan rezultat provjere dokaza o porijeklu robe, otkrivenu
neprijavljenu robu u uvoznoj posiljci, prijavljenu tarifnu oznaku koja se razlikuje od tarifne
oznake robe u misljenju o svrstavanju robe i sl. Nepotvrdeni rizik je kada postoji samo sumnja,
saznanje ili samo indicije bez rezultata kontrole ili provjere.
Razlog sumnje: tekstualno polje koje se Koristi za slucajeve kada je potrebno opisati sumnju
kod rizika koji nije potvrden.
Vrsta kriterija: izabrati jednu od ponudenih opcija iz padajuce liste, u zavisnosti od toga da li
se radi o prijedlogu za npr. lokalni nivo (kriterij koji ¢e se primjenjivati samo u odredenoj
carinskoj ispostavi ili graniénom prelazu) ili se radi 0 opstem nivou kriterija selektiviteta
(kriterij koji ¢e se primjenjivati u cijelom carinskom podruc¢ju BiH):

¢ Lokalni nivo

e Opéti nivo.



Kreiraj novi IOR

QSNOVNE INFORMACIJE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI
Hitno dostavljanje ) DA @ NE
Vrsta IOR-a

Broj I0R-a koji se aZurira ili bri¥e

Datum nepravilnosti

Vrsta refima
Vrsta rizika
Podrudje rizika
Vrsta transporta

Pravni osnov

Potvrda rizika

Razlog sumnje

Vrsta kriterija

Slika 7. Prikaz forme IOR-a (kartica OSNOVNE INFORMACIJE)

2.2.2. Kartica INDIKATORI RIZIKA

U ovoj kartici omogucen je unos jednog ili vise indikatora koji opisuju rizik, izborom opcije Dodaj novi
indikator koje se nalazi u gornjem lijevom uglu. Za svaki novi indikator potrebno je ponovo kliknuti na

opciju Dodaj novi indikator.

Za kontejnerske posiljke je moguce odabrati (Cekirati) DA ili NE u zavisnosti od toga da li se IOR

odnosi na kontejnersku posiljku ili ne.

U polju Zemlja tranzita moze se iz padajuce liste izabrati jedna ili viSe $ifara zemalja kroz koje posiljka

prolazi (tranzitira).

i Informacija o riziku

Kreiraj novi IOR

OSNOVNE INFORMACLIE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI

Dodaj novi indikator

1D broj obveznika  Vrsta postupka  Podacio poiljaocurobe  Registarske oznake  Podaci o fizickom licu  Opis

Kontejnerska posiljka O DA @ MNE

Zzemlja tranzita

[ [ o

robe  Opis robe nakon k nih aktivnosti  Tarifna oznaka deklarisane robe  Tarifna oznaka nakon kentrolnih aktivnosti  Zer

Slika 8. Prikaz forme IOR-a (kartica INDIKATORI RIZIKA)




INDIKATOR RIZIKA

ID broj obveznika Vrsta postupka

fo)
1

Podaci o pofiljaocu robe

Registarske oznake Podaci o fizickom licu

Tarifna oznaka deklarisane robe Tarifna oznaka nakon kontrolnih aktivnosti
Ze.lea izvoza deklarisane robe Ze.lea izvoza nakon kontrole

Zemlja porijekla deklarisane robe Zemlja porijekla nakon kontrole

Opis deklarisane robe

Ostali indikatori

Odustani m

Pritiskom na dugme Dodaj novi indikator

Slika 9. Prikaz forme za unos indikatora

Dodaj novi indikator

otvara se forma za popunjavanje

(slika br. 9) u koju se unose podaci o riziku na sljedeci nacin:

>

ID broj obveznika: unosi se identifikacioni broj obveznika od 12 cifara. Pored polja ID broj
obveznika nalazi se opcija sa slicicom lupe, koja omogucava provjeru podataka u bazi
obveznika UINO, nakon unosa podatka u polje. Moguce je upisati 1D broj koji nije unesen u
bazu obveznika UINO.

Vrsta postupka: izabrati jednu ili viSe ponudenih opcija iz padajuce liste Sifara carinskog
postupka.

Podaci o posiljaocu robe: tekstualno polje u koje se unose podaci o nazivu i/ili adresi
posiljaoca robe.

Registarske oznake: tekstualno polje u koje se unose podaci o registarskim oznakama vozila
na koje se odnosi informacija o riziku.

Podaci o fizickom licu: tekstualno polje u koje se unose se podaci o fizickom licu (ime i
prezime) koje je involvirano u identifikovani rizik. Nije potrebno unositi ime i prezime
odgovornog lica u pravnom licu.

Tarifna oznaka dekarisane robe: tekstualno polje u koje se unose se podaci o tarifnoj glavi,
broju, podbroju ili tarifnoj oznaci prijavljene robe. Potrebno je unijeti Sto precizniji podatak,
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odnosno ako je moguce koristiti tarifne oznake radi lakSeg utvrdivanja 0 kojoj se robi stvarno
radi.

» Tarifna oznaka nakon kontrolnih aktivnosti: tekstualno polje u koje se unose podaci o
tarifnoj glavi, broju, podbroju ili tarifnoj oznaci u slucajevima kada je utvrdeno pogresno
svrstavanje robe. Kao i u prethodnom polju, potrebno je unijeti $to precizniji podatak, odnosno
ako je moguce koristiti tarifne oznake radi lakSeg utvrdivanja o kojoj se robi stvarno radi.

» Zemljaizvoza deklarisane robe: izabrati jednu ili vise ponudenih opcija iz padajuée liste Sifara
zemalja.

» Zemlja izvoza nakon kontrole: izabrati jednu ili vise ponudenih opcija iz padajuce liste Sifara
zemalja. Ovo polje se koristi u slu¢ajevima kada je utvrdeno pogre$no prikazivanje zemlje
izvoza robe.

» Zemlja porijekla deklarisane robe: izabrati jednu ili vise ponudenih opcija iz padajuce liste
Sifara zemalja.

» Zemlja porijekla nakon kontrole: izabrati jednu ili vise ponudenih opcija iz padajuce liste
Sifara zemalja. Ovo polje se koristi u slucajevima kada je utvrdeno pogresno prikazivanje
porijekla robe.

» Opis deklarisane robe: tekstualno polje u koje se unose podaci o robi. Ovo polje je posebno
vazno u situacijama kada je utvrdeno pogresno svrstavanje robe.

» Ostali indikatori: tekstualno polje u koje se unose indikatori koji se ne nalazi u gore navedenim
poljima, kao $to su: dopunska procedura, carinska vrijednost robe, masa robe, valuta i sl.

Klikom na Potvrdi u donjem dijelu Kartice vr$i se pohranjivanje indikatora u listu.

grisanje

Na kraju svakog unesenog reda nalazi se dugme Brisanje
uneseni indikator (slika 10).

pomocu kojeg je moguce obrisati

1 Informacija o riziku

Kreiraj novi IOR

ID Broj Obveznika Vrsta Postupka Podaci O PoSiljaocu Robe  Opis Deklarisane Robe  Zemlja Porijekla Nakon Kontrole

401711930000 0200 UIC Opis deklarisane robe Brisanje

Slika 10. Prikaz unesenog indikatora u kartici INDIKATOR RIZIKA

2.2.3. Kartica OPIS RIZIKA

Prelaskom na treci list OPIS RIZIKA otvara se ekran kako je prikazan na sljedecoj slici.
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i Informacija o riziku

Kreiraj novi IOR

INDIKATOR RIZIKA QOPISRIZIKA OSTALI DETALJI

Opis rizika

Prijedlog mjera

Prijedlog roka trajanja mjera

[ o

Slika 11. Prikaz forme 10R-a (kartica OPIS RIZIKA)

U ovoj kartici unose se sljede¢i podaci:

» Opis rizika: tekstualno polje u koje je potrebno sto detaljnije opisati utvrdeni rizik jer se tako
mogu pruziti dodatni bitni podaci o riziku u svrhu bolje procjene rizika i potrebnih mjera za
ublazavanje negativnih efekata rizika. Primjer: Prilikom detaljnog pregleda uvozne posiljke
tekstile robe iz Kine za uvoznika NN d.o.o., pronadena neprijavijena roba, patike u kolicini od
100 pari. Neprijavljena roba nalazila se u gornjem dijelu kontejnera i ista je privremeno
oduzeta.

» Prijedlog mjera: tekstualno polje u koje se unose prijedlozi mjera kojima bi se $to efikasnije
mogao umanjio negativan uticaj rizika. Primjer: saciniti kriterij selektiviteta koji bi uvozne
posiljke za obveznika NN d.o.o. za robe iz tarifnog broja 6203 upucivao na 100% Zutu traku
selektiviteta.

» Prijedlog roka trajanja mjera: tekstualno polje u koje se unosi prijedlog o vremenskom
periodu trajanja kriterija selektiviteta, npr: rok trajanja godinu dana.

2.2.4. Kartica OSTALI DETALJI

U cetvrtom listu OSTALI DETALJI (slika 12) nalazi se samo jedno polje Napomena. Ovo polje je
tekstualno i sluzi za unos podataka o riziku za koje podnosilac IOR-a smatra da su bitni ali koji nisu
uneseni u prethodnim karticama ili nisu predvidene opcije za unos takvih podataka.

OSMOVNE INFORMACIJE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI
Napomena
o | o

Slika 12. Prikaz forme I0OR-a (kartica OSTALI DETALJI)

Nakon popunjavanja svih kartica IOR-a na opisan nacin, potrebno je klikom na Potvrdi u
donjem dijelu bilo koje kartice IOR-a sacuvati unesene podatke i na taj nacin kreirati (pohraniti) IOR.

Ukoliko se ne Zzeli kreirati (pohraniti) IOR potrebno je kliknuti na Odustani .

Kreirani IOR je vidljiv na spisku IOR-a (slika 13) i ima status Pohranjen.
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i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
show 10 v entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni slubenik Datum dobijanja statusa Status I0R-a
21100099 94005 Finansijski 99 Ostalo 15.11.2021 12:01:11 Pohranjen
21100037 94005 18.10.2021 Finansijski 04 Porijeklo 15.11.2021 11:38:48 Ponisten

Slika 13. Prikaz IOR-a sa statusom Pohranjen u spisku IOR-a

Pohranjeni IOR je moguce pregledati, izmjeniti (ispraviti), obrisati i poslati Sefu organizacione jedinice.

2.3. Pregled IOR-a

Pregled prethodno kreiranog I0R-a je moguce uraditi odabirom akcije Pregled, odnosno klikom na
ikonu lupe na listi IOR-a kako je prikazano na sljedecoj slici.

Status IOR-a .
S - |

Slika 14. Pregled I0R-a

Klikom na ikonu lupe otvara se IOR i omogucen je pregled posljednje verzije pohranjenog IOR-a.

2.4. Ispravka IOR-a

U periodu dok Sef organizacione jedinice iz koje se $alje IOR ne izvr$i slanje IOR-a Odjeljenju za
analizu i upravljanje rizicima, isti je mogu¢e modifikovati. Nakon §to je Sef organizacione jedinice
poslao IOR QOdjeljenju za analizu i upravljanje rizicima, on mijenja status u Poslan i nije vise moguce
vrsiti ispravke i modifikacije.

Ispravku ve¢ kreiranog IOR-a je moguce uraditi odabirom akcije 1zmjena, odnosno klikom na ikonu
»kljuca® kako je prikazano na sljedecoj slici.

Status IOR-a

Sl - ||

Slika 15. Ispravka i/ili modifikacija IOR-a

Nakon izvr$ene ispravke podataka u IOR-u, potrebno je ponovno kliknuti na dugme Potvrdi
koje se nalazi u donjem dijelu IOR-a, kako bi se sacuvale izmjene u IOR-u. Klikom na opciju Odustani

adellsilll moze se otkazati pohranjivanje unesenih izmjena.
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2.5. Brisanje IOR-a

2.5.1. Brisanje IOR-a od strane zaposlenog u organizacionoj jedinici

Korisnik iz grupe 1 (zaposleni u organizacionim jedinicama) moze obrisati IOR koji je unio u RIDB
prije nego Sto Sef organizacione jedinice poSalje IOR Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima.
Brisanje IOR-a se vrsi odabirom akcije Brisanje tj. klikom na dugme korpe kako je prikazano na
sljedecoj slici.

Status IOR-a

~- O

Slika 16. Brisanje IOR-a

Nakon klika na dugme ,.korpe*, IOR ¢e se otvoriti i U njegovom donjem dijelu bice prikazane opcije
Potvrdi ili Odustani (slika 17).

Razlog sumnje

Vrsta kriterija Opéti nive

Slika 17. Potvrdivanje brisanje IOR-a

. .. . Poturdi [ . . .
Nakon klika na opciju Potvrdi sistem $alje poruku sljedece sadrzine:

ridb.uino.gov.ba:4432 says

Da i ste sigurni da Zelite otkazati IOR -

Cancel

Slika 18. Poruka upozorenja prilikom brisanja IOR-a

Klikom na OK potvrduje se odluka o brisanju IOR-a, dok se klikom na Cancel vra¢a na IOR i izborom

opcije Odustani otkazuje brisanje IOR-a.

Obrisani IOR ¢e biti precrtan crvenom linijom na spisku IOR-a i bi¢e vidljiv zaposlenim u toj
organizacionoj jedinici i Sefu te organizacione jedinice:
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i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
Show 19 « entries Sl
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzhenik Datum dobijanja statusa Status10R-2
21100096 34005 01.11.2021 Sigurnosni 13 Roba dvojne namjene 1706 (Analiticar) ... 'ﬁ 12.11.2021 11:40:40 Odobren

Slika 19. Prikaz IOR-a sa statusom Pohranjen u spisku IOR-a

Pregled obrisanog IOR-a je mogu¢ klikom na lupicu ﬂ IOR ¢e se otvoriti, a u njegovom zaglavlju
¢e pisati crvenom bojom ,,Informacija o riziku — Otkazan* (slika 20).

1 Informacija o riziku - Otkazan

Vrsta 10R-2

Datum nepravilnosti

Slika 20. Zaglavlje otkazanog IOR-a

U donjem dijelu IOR-a (slika 21) nalazi se opcija Povratak . Klikom na nju se izlazi iz

IOR-a.

Razlog sumnje Uvoz ribljih Stapica

Vrsta kriterija Opéti nivo

Slika 21. lzlazak iz IOR-a

Sef organizacione jedinice ne mozZe poslati IOR koji je obrisao zaposleni, ali ga moze pregledati.

2.5.2. Brisanje IOR-a od strane $efa organizacione jedinice

Do trenutka dodjele analiti¢ara IOR-u ef organizacione jedinice moze obrisati IOR, u slu¢aju da smatra
da isti nije relevantan. IOR Koji treba obrisati mora imati status Poslan, a isti se otvara klikom na lupicu:

i Informacija o riziku

Spisak IOR-a
Show 10 v entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa statusI0R-a
21100037 24005 18.10.2021 Finansijski 04 Porijeklo 21.10.2021 12:01:35 Poslon

Slika 22. Prikaz I0OR-a sa statusom Poslan u spisku IOR-a
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Otvara se IOR koji u gornjem desnom uglu ima opciju Ponisti IOR :

1 Informacija o riziku
Detalji © IOR-u broj -21100037
OSNOVNE INFORMACIJE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI
Hitno dostavljanje DA © NE
VrstaloR-a = | NovilOR v
Datum nepravilnosti £ 18102021

Vrsta refima - Uvoz v

vrsta rizika = | Finansijski v

Slika 23. Ponistavanje IOR-a

Klikom na opciju Ponisti IOR otvara se prozor za unos poruke (slika 24) u kojoj sef
organizacione jedinice upisuje razlog zasto je IOR odbijen (obrisan), a ova poruka stize kroz RIDB
zaposlenom koji je unio IOR:

Napisi poruku

Message nformacija nije relevantna, zbog ega je ponitena

@

Slika 24. Primjer poruke zbog odbijanja IOR-a

Poruka se $alje klikom na Potvrdi m u donjem desnom uglu. IOR mijenja status u Ponisten i on
je vidljiv na spisku IOR-a:

i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
show 19 « | entries s
Brojobrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status10R-a
21100037 94005 18.10.2021 Finansijski 04 Porijeklo 15.11.2021 11:39:48 Ponisten

Slika 25. Prikaz IOR-a sa statusom Ponisten u spisku IOR-a

Ukoliko se Sef organizacione jedinice predomisli i odustane od poniStavanja IOR-a, on prvo mora

otkazati slanje poruke (slika 24) klikom na Odustani odesen u donjem lijevom uglu. Zatim je u

donjem dijelu IOR-a potrebno kliknuti na opciju Povratak kako bi se izaslo iz IOR-a.

Ponisteni IOR je moguce naknadno poslati, a postupak je opisan u dijelu 2.6. Slanje IOR-a Odjeljenju
za analizu i upravljanje rizicima.
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2.6. Slanje IOR-a Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima

Nakon §to zaposleni u organizacionoj jedinici kreira IOR, on je istovremeno dostupan sefu te
organizacione jedinice i on moze odmah da ga posalje Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima.
Takode, Sef organizacione jedinice moze poslati Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima IOR koji je
on unio u RIDB.

Sef organizacione jedinice na spisku IOR-a pronalazi IOR koji ima status Pohranjen (slika 26) i otvara
ga preko lupice ﬂ

1 Informacija o riziku
Spisak IOR-a £ Datum dob
Show 19 v entries Search:
Broj obrasca Lokadlja Datum nepravilnosti Vrsta rizlka Podrudje rizlka podijeljeni sluZbenik Datum dobljanja statusa StatusI0R-a
21100099 24005 Finansijski 99 Ostalo 15.11.2021 12:0L:11 Fohranjen n

Slika 26. Prikaz IOR-a sa statusom Pohranjen u spisku IOR-a

.. . L .. .. @ PozaljiIOR |
Otvara se IOR koji u gornjem desnom uglu imaju dvije opcije PoSalji IOR i Ponisti IOR
Ornsur

i Informacija o riziku

Detalji 0 IOR-u broj -21100099

OSNOVNE INFORMACIJE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI @PozaljilOR | OPonidtilOR

Hitno dostavljanje DA ® NE
Vrsta IOR-a Novi IOR v

Datum nepravilnosti

Slika 27. Dostavljanje IOR-a Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima

. .. @ Pozalji IOR [N . . .
Klikom na opciju PoSalji IOR sistem $alje poruku upozorenja sljedece sadrzine:

ridb.uino.gov.ba:4432 says

Jeste li sigurni da Zelite poslati IOR?

Cancel

Slika 28. Poruka upozorenja prilikom slanja IOR-a

Klikom na OK potvrduje se odluka o slanju IOR-a vrsi se slanje IOR-a, a on tada mijenja status u Poslan
koji je vidljiv u spisku IOR-a (slika 29).

Klikom na Cancel vra¢a se na IOR i izborom opcije Odustani otkazuje slanje IOR-a.
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i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
Show 10 v entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status IOR-a
21100058 94005 12.10.2021 Finansijski 02 Pogresno svrstavanje 25.10.202115:22:32 Poslan
21100014 94005 26.00.2021 Sigurnosni 99 Ostalo treci2 (Supervizor) ... 22.10.2021 15:46:18 Odobren

Slika 29. Prikaz IOR-a sa statusom Poslan u spisku IOR-a

Sef organizacione jedinice moZe poslati i prethodno ponisten IOR. U spisku IOR-a pronalazi ovaj IOR
koji ima status Ponisten (slika 25) i otvara ga klikom na lupicu. Otvara se IOR koji u gornjem desnom

. .. v gee @ Po3alji IOR
uglu ima samo opciju Posalji IOR :
i Informacija o riziku
Detalji o I0R-u broj -21100037
OSNOVNE INFORMACIJE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI

Hitno dostavljanje DA @ NE

Vrsta IOR-a = NovilOR

Datum nepravilnosti 18.10.2021

Vrsta refima = Uvoz

Vrsta rizika s Einansiiski

Slika 30. Dostavijanje ponistenog IOR-a Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima

IOR se salje (dostavlja) klikom na opciju PoSalji IOR , nakon ceka stize sistemska poruka
upozorenja (slika 28). Klikom na OK potvrduje se odluka o slanju IOR-a vr$i se slanje IOR-a, a on tada
mijenja status u Poslan koji je vidljiv u spisku IOR-a (slika 29).

Klikom na Cancel vrac¢a na IOR i izborom opcije Odustani otkazuje slanje IOR-a.

Sef organizacione jedinice ne moze poslati IOR koji je obrisao zaposleni, ali ga moZe pregledati.

2.7. IOR nakon slanja Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima

Nakon slanja IOR-a, isti se kroz aplikaciju automatski dostavlja na¢elniku Odjeljenja za analizu i
upravljanje rizicima koji vr$i dodjelu IOR-a u rad analitiaru i supervizoru. U tom slu¢aju IOR dobija
status Dodijeljen.

Tokom procjene relevantnosti informacije o riziku analiti¢ari imaju moguénost da:
» IOR vrate na doradu;
» 1OR predloze za odobravanje (prihvatanje); ili
» 1OR predloze za odbacivanje.

2.7.1. Vracanje IOR-a na doradu (dopunu)

U slucajevima kada se IOR vrac¢a na doradu sluzbeniku koji je sacinio IOR, analiti¢ar kroz RIDB Salje
poruku u kojoj navodi razloge za vra¢anje IOR-a na doradu (slika 31). Poruka o trazenoj doradu IOR-a
dostavlja se sluzbeniku koji je sacinio IOR i Sefu organizacione jednice iz koje je dostavljen IOR.
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K Poruke

& Pristigle poruke koje su arhivirane

Spisak poruka
& Pristigle poruke a Poruka vezana za - I0R 21100087
[ Poslane poruke a Poruku Salje: 1706
Poruku prims; drugiBLL
o
=]

sadriaj poruke:

W Poslane poruke koje su arhivirane
Detaljnije opisati rizik i prijedlog mjera

ks 2 senstra praditanan)

& Arhiviraj poruku

Slika 31. Primjer primljene kod poruke vracanja 10R-a na doradu (dopunu)

IOR koji je vraéen na doradu dobija status Vracéen na doradu i ovaj status je vidljiv na spisku IOR-a
(slika 32).

i Informacija o riziku
Spisak IOR-a -
show 19 v entries Search:
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucie rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status I10R-2
21100005 54005 28.09.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analiti€ar) .. E" 19.10.2021 15:55:23 Vraden na dorady
21100004 54005 28.09.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analiti€ar) .. E" 19.10.2021 15:51:45 PredloZeno za edbacivanje

Slika 32. Prikaz IOR-a sa statusom Vraéen na doradu u spisku IOR-a

Doradu IOR-a mogu izvrsiti Sef organizacione jedinice kao i sluzbenik koji je sa¢inio IOR, pa je
neophodno dogovoriti postupanje, odnosno dogovoriti ko ¢e dopuniti taj IOR. Dorada (dopuna) IOR-a
se vrsi na isti nacin kao i ispravka IOR-a koja je opisana u dijelu 2.4. Ispravka IOR-a.

Prilikom dorade IOR-a veoma je vazno obratiti paZznju na popunjavanje indikatora, jer postoje dva
nacina popunjavanja istih. Prvi na¢in je da se izbriSu indikatori iz prve verzije IOR-a i dodaju novi
indikatori, a drugi nacin je da se samo dodaju novi indikatori na ranije opisani nacin.

Nakon dopunjavanja IOR-a, isti se mora ponovo poslati Odjeljenju za analizu i upravaljanje rizicima.
Sef organizacione jedinice iz koje je dostavljen IOR, otvara dopunjeni IOR iz spiska IOR-a klikom na

lupicu M:

1 Informacija o riziku
Spisak IOR-a B Datum debija
show 10 v entries Search:
Broj obrasca Lokacjia  Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status I0R-2
21100040 94005 12.10.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analiticar) ... 15.11.2021 14:09:10 Vracen na doradu u

Slika 33. Prikaz IOR-a sa statusom Vracen na doradu u spisku IOR-a

. . . . galji d .
Otvara se IOR koji u gornjem desnom uglu ima opciju PoSalji dopunu (slika 34), au
zaglavlju je napisano crvenom bojom ,,Radena je izmjena zapisa nakon vra¢anja na dopunu®.
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i Informacija o riziku

Detalji 0 IOR-u broj -21100040

(Radena je izmjena zapisa nakon vracanja na dopunu)

OSNOVNE INFORMACIJE INDIKATOR RIZIKA OPIS RIZIKA OSTALI DETALJI @ Posalji dopunu

Hitno dostavljanje DA © NE
Vrsta I0R-2 = | AduriranjelORa v
Broj I0R-2 koji se aZurira ili brise JOKO OHO

Datum nepravilnosti 12.10.2021

Slika 34. Dostavljanje dopunjenog IOR-a

Klikom na opciju Posalji dopunu vrsi se slanje IOR-a, a isti dobija status Dopunjen:

i Informacija o riziku
Spisak IOR-a ee
Show 10w entries Search:
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Virsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status IOR-a
21100005 24005 28.09.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analiticar) .. & 20.10.2021 8:35:38 Dopunjen
21100004 54005 28.09.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analiticar) .. & 19.10.2021 15:51:45 PredloZeno za odbacivanje

Slika 35. Prikaz I0OR-a sa statusom Dopunjen u spisku IOR-a

Dopunjeni IOR ¢e ponovo proci procjenu relevantnosti informacije o riziku od strane analiticara.
Analiticar moze ponovo vratiti IOR na dopunu ukoliko procijeni da je to potrebno.

Osim toga, analiticar moZe nacelniku Odjeljenja za analizu i upravljanje rizicima predloziti dopunjeni
IOR za odobravanje (prihvatanje) ili za odbacivanje.

2.7.2. IOR predlozen za odobravanije (prihvatanije) i odobren IOR

U slucajevima kada analiticar predlaze nacelniku Odjeljenja za analizu i upravljanje rizicima prihvatanje
IOR-3a, on dobija status PredloZeno za odobravanje koji je vidljiv na spisku IOR-a.

i Informacija o riziku
Spisak [OR-a =
show 10 + | entries Search:
Broj obrasca Lokadija Datum nepravilnosti Vrsta rizika Podrucje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status I0R-a
21100003 94005 12.09.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analitiéar) ... "‘" 15.10.2021 15:47:46 predloZeno za odobravanje
21100002 04005 26.00.2021 Finansijski 99 Ostalo trecil (Analiticar) .. 4 15.10.2021 15:42:21 PredloZeno za odobravanje

Slika 36. Prikaz IOR-a sa statusom PredloZeno za odobravanje u spisku IOR-a

Ako nacelnik odluéi da prihvati IOR, on dobija status Odobren koji je vidljiv na spisku IOR-a (slika
37).
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i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
Show 10 v entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika
21100022 94005 21.10.2021 Finansijski
21100091 .. @ 20000 01.11.2021 Finansijski

Podruce rizika

02 Pogrezno srstavanje

04 Porijeklo

Dodijeljeni sluzbenik

1706 (Analiticar) ...

2050 (Analiticar) ...

=

=

Datum dobijanja statusa

3.11.202115:33:41

3.11.202115:24:44

B Datu

Search:

Status IOR-a

Qdobren

Zovrien

Slika 37. Prikaz IOR-a sa statusom Odobren u spisku IOR-a

2.7.3. IOR predlozen za odbacivanje 1 odbacen IOR

U slucajevima kada analitiCar predlaze nacelniku Odjeljenja za analizu i upravljanje rizicima
odbacivanje 10R-a, analiticar kroz RIDB S$alje poruku nacelniku u kojoj navodi razloge zbog Cega

predlaze IOR za odbacivanje. U ovom slucaju IOR dobija status PredloZeno za odbacivanje.

i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
Show 10 v entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika
21100004 94005 28.09.2021 Finansijski
21100003 24005 12.09.2021 Finansijski

Podrucie rizika

99 Ostalo

99 Ostalo

Dodijeljen sluzbenik

trecil (Analiticar) ...

trecil (Analiticar) ...

Datum dobijanja statusa

= 19.10.2021 15:51:45

= 18.10.2021 15:47:46

Status IOR-a

Predlozeno za odbacivanje

Prediozeno za odobravanje

Search;

Slika 38. Prikaz IOR-a sa statusom PredloZeno za odbacivanje u spisku IOR-a

Ako nacelnik odluc¢i da odbaci IOR, on dobija status Odbacen koji je vidljiv na spisku IOR-a (slika 39).

i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
Show 10w entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika
21100049 94005 05.10.2021 Finansijski
2100048 26660 61162621 Firansijs

Podruge rizika

04 Porijeklo

i

Dodijeljeni sluzbenik

2950 (Analiti¢ar) ...

)

Datum dobijanja statusa

22.10.2021 8:49:57

4 Datum

Search:

Status I0R-a

Odbaéen

2.8. ZavrSetak postupka slanja IOR-a

Postupak slanja IOR-a je zavrsen kada IOR:
» dobije status Odobren (slika 37) ili
» dobije status Odbacen (slika 39).

Slika 39. Prikaz IOR-a sa statusom Odbacen u spisku IOR-a
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3. STATUSI IOR-A (POVRATNE INFORMACIJE)

Statusi IOR-a imaju ulogu povratne informacije kroz koju podnosioc IOR-a moze pratiti da li je poslani
IOR prihvacen ili ne. Status IOR-a je moguce pratiti pomocu spiska IOR-a koji je vidljiv odmah nakon
prijavljivanja u RIDB aplikaciju (slika 2).

Statusi koje IOR moZze imati su:
» Pohranjen: IOR evidentiran u aplikaciju od strane zaposlenog u organizacionoj jedinici ili Sefa
organizacione jedinice;
Poslan: IOR poslan od strane Sefa organizacione jedinice Odjeljenju za analizu i upravljanje
rizicima;
Ponisten: ponisten IOR od strane $efa organizacione jedinice;
PredloZeno za odbacivanje: analitiCar predlozio nacelniku odbacivanje IOR-a;
PredloZeno za odobravanje: analitiCar predlozio nacelniku prihvatanje IOR-a;
Vracen na doradu: analitiCar vratio IOR na doradu predlagacu i podnosiocu;
Odbacen: nacelnik odbacio IOR;
Odobren: nacelnik prihvatio IOR; te
Zavr$en: analiticar kreirao Evidenciju o riziku.

Y

VVVYYYVYYVYVY

IOR sa statusom Odobren dobija status Zavr§en nakon $to dodijeljeni analitiCar izradi Evidenciju o
riziku (slika 40).

i Informacija o riziku
Spisak IOR-a
Show 1o v entries
Broj obrasca Lokacija Datum nepravilnosti Vrsta rizika podrudje rizika Dodijeljeni sluzbenik Datum dobijanja statusa Status I0R-a
21100011 ... © 94005 27.09.2021 Finansijski 95 Ostalo trecil (Analiticar) .. 48 22.10.202113:11:25 Zavrsen
21100019 ... © 4005 30.09.2021 Sigurnosni 95 Ostalo treci2 (Supervizor) .. g 22.10.2021 11:35:31 Zovrden

Slika 40. Prikaz IOR-a sa statusom Zavrsen u spisku IOR-a

-21 -



4. PRIMJERI NAJCESCIH POKAZATELJA RIZIKA

Prilikom svakodnevnog provodenja lokane analize rizika u toku obavljanja svojih radnih zadataka,
zaposleni u UIO se mogu rukovoditi svojim iskustvom, odredenim zapaZanjima i pokazateljima koje
trebaju uzeti u obzir prilikom utvrdivanja eventualnog rizika u vezi sa obveznikom ili
vanjskotrgovinskim prometom roba. Rezultat ovog skrininga moze biti Informacija o riziku (IOR).

U nastavku teksta data je lista najc¢es¢ih pokazatelja na koje se treba obratiti paznja, pri ¢emu treba imati
u vidu da navedena lista nije konacna i nije detaljna, te da se ne treba ogranicavati isklju¢ivo na
pokazatelje koji su u njoj navedeni. Takode, vazno je napomenuti da prisustvo samo jednog pokazatelja
nece nuzno ukazivati na prisustvo finansijskog ili sigurnosnog rizika, odnosno na nepravilnosti koje za
posljedicu imaju negativan finansijski uc¢inak ili ugrozavanje sigurnosti, zdravlja i zivota ljudi, flore i
faune. Medutim, kombinacija nekoliko pokazatelja povecava vjerovatnoc¢u identifikovanja finansijskog
ili sigurnosnog rizika.

Pokazatelji zasnovani na obvezniku:
— prethodni prekrsaji ili povrede zakona uvoznika ili deklaranta
— novi uvoznik ili izvoznik
— snadbjevac neprikladan za tu vrstu robe
— firma posluje izvan svoje uobicajene oblasti poslovanja
— firma posluje preko posrednika
— Koristenje prevoznika visokog rizika
— los finansijski polozaj, zaduzenost
— Obveznik mijenja drzavu iz koje obi¢no nabavlja robu ili u koju izvozi
— obveznik bez posebne specijalizacije u pogledu robe koju samo povremeno trguje
— specijalizirani trgovac koji trguje van svoje specijalizacije
— placanje u gotovini
— vrijednost isporuka i nabavke slicne vrijednosti
— Ceste promjene adrese (sjediSta) ili naziva
— Ucestalost povrata PDV u djelatnostima gdje to nije uobicajno, npr. u oblasti trgovine koja nije
izvozno orjentisana
— obveznik mijenja snadbjevace ili odabira nove destinacije poslije uvodenja kvota
— nagla i znacajna promjena u obimu prometa
— nagla promjena u broju dozvola za koje je aplicirao
— prekid uobicajenog postupka (npr. promjena koriStenja carinske ispostave) itd.

Pokazatelji zasnovani na postupku prijave robe carini:
— datum uvoza znacajno odstupa od datuma na prate¢im prevoznim dokumentima
— dug period izmedu prijave robe i procedure carinjenja
— neoubicajeno dug period provoznog postupka
— carinska prijava se ¢esto podnosi u nerazumno vrijeme (npr. na kraju radnog dana, u $pici, u
toku promjene smjene)
— privremeno uvezena roba nije izvezena u datom roku
— neovlaSten pristup robi koja je pod carinskim nadzorom
— nepotpuni ili loSe napisani dokumenti
— mnogo izmjena i dopuna dokumenata
— carinjenje robe u carinskoj ispostavi daleko od adrese primaoca itd.
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Pokazatelji zasnovani na robi:
opis i tarifno svrstavanje robe:

>

susjedna tarifna oznaka ima vecu carinsku stopu ili prelevman

pogresan, nejasan ili nerelevantan opis ili naziv robe robe

uvoz rastavljenog proizvoda prijavljenog pod ,,dijelovi* (izbjegavanje carinskih dazbina)
roba van sezone

uopsten opis robe

znakovi izmjene ili popravke robe

roba nije u skladu sa poslovanjem uvoznika

Neuobicajena roba za odredenu carinsku proceduru

u opisu robe se koristi rije¢ ,,Rukotvorine® (potencijalno kulturno dobro) itd.

porijeklo robe:

deklarisani proizvod se ne proizvodi u prijavljenoj zemlji porijekla

zemlja porijekla ne proizvodi sirovine potrebne za proces proizvodnje deklarisanog
proizvoda

sumnja u netacan ili lazan dokaz o porijeklu robe

roba sa dokazom porijekla je uvezena iz druge zemlje itd.

koli¢ina, masa i vrijednost robe:

prijavljena vrijednost odstupa od uobicajene

visoki rabati

neobi¢no niska ili visoka vrijednost robe

neobi¢no niski ili visoki troskovi osiguranja

vrijednost robe i troSkovi prevoza neproporcionalni

prijavljena tezina ne odgovara obimu pakovanja

prijavljena tezina ne odgovara tezini slicne robe

tezina prijavljena u zaokruzenom iznosu (npr. 3.000 kg, 12.000 kg...)
pogresno navedena valuta

koli¢ina robe koja se ponovo uvozi nakon vanjske obrade je prevelika
fakturu ne izdaje proizvoda¢, ve¢ druga strana (narocito od strane off-shore kompanija)
nesrazmjerni troSkovi transporta

visokotarifna ili akcizna roba itd.

pakiranje i oznacavanje robe:

pakovanje nije u skladu sa robom (npr. satovi u vre¢ama)

nema naljepnice ili oznake

loSe Stampane ili loSe vidljive naljepnice

pogresan jezik na naljepnici obzirom na porijeklo robe

roba sa oznakom da ju je rizi¢no i opasno otvarati

neuobicajena roba obzirom na zemlju porijekla ili zemlju izvoza

razlicito oznacena pakovanja

mjeSoviti tovar

pakovanje nije podlozno kontroli bez znacajnog odlaganja (istovar traje dosta vremena)
neprofesionalno pakovanje (npr. kutije ¢udne velicine, lijepljene kutije, ru¢no pisane etikete
umesto Stampanih, izmenjene etikete ili etikete koje su prekrile stare etikete)

jedna ili vise ambalaza se razlikuju od ostatka posiljke

,Lomljivo®, ,,Pazljivo rukovanje* ili druge posebne oznake na pakovanju nisu u skladu sa
opisom robe

hermeti¢ki ¢vrsto zatvorena ambalaza koja se inaCe ne susreée kod te vrste deklarisane robe

prisustvo intenzivno mirisnih proizvoda u isporuci itd.
-23-



Pokazatelji zasnovani na transportu:
nacin i ruta prevoza:

>

provoz kroz mnogo razli¢itih zemalja (nepotrebna zaustavljanja, nepotreban pretovar)
koriStenje mnogo razli¢itih sredstava prevoza za jednu posiljku

troskovi pretovara unaprijed placeni

utovar robe na tranzitnoj ruti

roba se Salje zaobilaznim ili ekonomski nelogi¢nim putem itd.

transportno sredstvo i kontejner:

popravke ili izmjene na kontejneru

teret je pogodan za prikrivanje

kontejner ima nepotpun, lazan ili nevazec¢i broj kontejnera (kontrolna cifra)

nacin transporta nije u skladu sa robom

roba se transportuje u pogre$nom tipu kontejnera (npr. suvi tereti u hladnjaci)

ohladena / smrznuta roba na pogresnoj temperaturi

znakovi neovlastenog otvaranja preCistaca zraka, sedi$ta, vrata, prozori ne rade na vozilu
neupotrebljive rezervne gume

vozacu nedostaje znanje o vlasniku prevoznog sredstva

prazno vozilo / kontejner

abnormalnosti u razmaku armature, krovnoj liniji, prostoru izmedu zidova

Svjezi tragovi zavarivanja i/ili svjeZe boje, nove metalne lajsne, novi zavari, zakovice i vijci
sumnjivo ponasanje vozaca (npr. nervoza, neuvjerljive i/ili kontradiktorne izjave)

vozilo ima dva vozaca za krace putovanje

nove podne daske u kontejneru

uglovi neobi¢nog oblika u kontejneru

nesklad izmedu duzine unutra$njeg zida i duzine vanjskog zida kontejnera

kontejner oblozen olovom itd.

Pokazatelji zasnovani na zemlji izvoza ili uvoza robe:
visokorizi¢na zemlja izvoza ili uvoza

medunarodna trgovinska ograni¢enja za odredenu zemlju (embargo) itd.

Pokazatelji zasnovani na posStanskim posiljkama:

nepostojeca adresa

necitko napisana adresa

isporuka komercijalne robe na privatnu adresu

tezina paketa ne odgovara deklarisanim pojedinostima o robi
finansijski neisplativo slanje odredenog paketa

zemlja izvoza visokorizi¢na u pogledu zabrana ili ogranic¢enja
otvaran paket itd.
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