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1. PRIJEM ZAHTJEVA ZA MIŠLJENJE 

Shodno odredbama člana 10. stav (1) Instrukcije o postupku određivanja kriterija selektiviteta za carinske 

informacione podsisteme Uprave za indirektno oporezivanje („Službeni glasnik BiH“, broj 70/21), 

ovlaštena lica za davanje mišljenja Odjeljenju za analizu i upravljanje rizicima u vezi kreiranja, ažuriranja 

ili brisanja kriterija selektiviteta u carinskim informacionim podsistemima za područje rizika za koje je 

nadležna organizaciona jedinica, su rukovodioci organizacionih jedinica u Središnjem uredu. 

Rok za dostavu mišljenja je propisan članom 12. Instrukcije i iznosi 48 sati, a u slučaju hitnog dostavljanja 

stručnog mišljenja ovaj rok je 24 sata. 

Zahtjev za mišljenje nadležne organizacione jedinice dolazi na službeni e-mail šefu te organizacione 

jedinice. Izgled ovog e-mail-a prikazan je slici 1. 

 
a) E-mail sa zahtjevom za mišljenje 

 
b) E-mail sa zahtjevom za hitno mišljenje 

Slika 1. Zahtjev za mišljenje nadležne organizacione jedinice 

U naslovu (Subject) e-mail-a je naveden broj Evidencije o riziku u vezi koje je potrebno dati mišljenje. 

Ukoliko je potrebno hitno dostavljanje stručnog mišljenja, tada je u naslovu (Subject) e-mail-a velikim 

štampanim slovima napisano HITNO, kao što je prikazano na slici br. 2.b). U sadržaju e-mail-a naveden 

je i rok za dostavu traženog mišljenja. 
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2. IZRADA I DOSTAVLJANJE MIŠLJENJA 

Izrada i dostavljanje mišljenja vrši se isključivo kroz aplikaciju RIDB (Risk Information Data Base) 

Ovlaštena lica za izradu i dostavljanje mišljenja pripadaju korisničkoj grupi 2. 

 

2.1. Prijavljivanje u aplikaciju RIDB 

Za pristup aplikaciji RIDB potrebno je da je računar priključen na mrežu UINO i da je na računaru 

instaliran neki od internet browsera (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox i sl.) 

Adresa za pristup aplikaciji RIDB je: https://ridb.uino.gov.ba:4432 

Nakon unosa prethodno navedene adrese u internet browseru pojavljuje se forma za prijavljivanje u 

aplikaciju: 

 
Slika 2. Prijava u aplikaciju RIDB 

Nakon unosa korisničkog imena, lozinke i eventualne promjene jezika koji će se koristiti tokom rada u 

aplikaciji RIDB na opciji Promijenite jezik , potrebno je potvrditi prijavu korisnika na 

opciju Prijavite se . 

Nakon prijave korisniku se otvara prozor u kojem prvo vidi sve Informacije o riziku koje su dostavljene 

iz njegove organizacione jedinice (Slika 3): 

https://ridb.uino.gov.ba:4432/
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Slika 2. Izgled prozora nakon prijave u aplikaciju RIDB 

 

2.2. Pregled primljenih zahtjeva za mišljenje 

Pregled primljenih zahtjeva za mišljenje i dostavljenih odgovora je dostupan preko menija EOR / 

mišljenje koji se nalazi sa lijeve strane : 

 
Slika 3. Izgled menija 

Na spisku su vidljivi svi zahtjevi za mišljenje kojima nije istekao rok za odgovor, odnosno dostavu 

mišljenja: 

 
Slika 4. Spisak primljenih zahtjeva za mišljenje 

Crveni pravougaonik ispred broja EOR-a označava da nije dostavljeno traženo mišljenje, dok zeleni 

pravougaonik označava da je mišljenje dostavljeno. Ukoliko je potrebno hitno dostavljanje mišljenja, 

onda će u koloni Hitno dostavljanje biti prikazana „kvačica“ , a u suprotnom će biti „iks“  . 
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Klikom na „lupicu“  otvoriće se zahtjev za mišljenje (Slika 5) u kojem je, pored ostalog, navedeno i 

pitanje na koje je potrebno odgovoriti:  

 
Slika 5. Pregled zahtjeva za mišljenje 

 

2.3. Dostavljanje stručnog mišljenja 

U gornjem desnom uglu nalazi se opcija Odgovori  putem koje se dostavlja odgovor, 

odnosno mišljenje. Klikom na ovu ikonu otvara se dijaloški okvir prikazan na slici 6: 

 
Slika 6. Odgovor na mišljenje 

Mišljenje se šalje klikom na Potvrdi  u donjem desnom uglu, a ukoliko se prijavljeni korisnik 

predomisli, on može otkazati slanje klikom na Odustani u donjem lijevom uglu. 

Zahtjev za mišljenje kojem je istekao rok za odgovor (Slika 7) neće imati opciju Odgovori . 
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Slika 7. Pregled zahtjeva za mišljenje kojem je istekao rok za dostavu odgovora 
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3. ARHIVA ZAHTJEVA ZA MIŠLJENJE I DOSTAVLJENIH MIŠLJENJA 

Ukoliko korisnik treba pregledati zahtjeve za mišljenje kojima je istekao rok za dostavu, kao i dostavljena 

mišljenja, onda u gornjem desnom uglu bira opciju Arhiva . Pojaviće se spisak kao na slici 8: 

 

Slika 8. Spisak dostavljenih mišljenja i primljenih zahtjeva za mišljenje kojima je istekao rok za dostavu 

odgovora 

Klikom na „lupicu“  otvoriće se mišljenje kao na slici 5, ali sa automatski popunjenim poljem 

Odgovor u skladu sa sadržajem dostavljenog odgovora. 

Ako korisnik treba ponovo pregledati zahtjeve za mišljenja kojima nije istekao rok za dostavu, izabraće 

u gornjem desnom uglu opciju Aktvini . 


